Por Jaime Izquierdo
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DE CATEDRALES Y

Quizés conozcan la paradbola de los tres picapedreros,
utilizada en innumerables ocasiones por pensadores de
gran renombre. Por si acaso, conviene recordarla aqui:

Frente a las obras de la Catedral habia un picapedrero
picando un gran bloque de piedra. El caminante le
pregunté: “¢Qué hace, buen hombre?” A lo cual el
picapedrero respondié: “¢No lo ve? Picando este bloque de
piedra.” Unos metros mas adelante habia otro picapedrero
afanado en la misma tarea. El caminante le hizo la misma
pregunta, pero el hombre le respondid: “Me han pedido que
haga un bloque cuadrado para un escalén.” Mas adelante
vio un tercero, muy sonriente y animoso. Sorprendido, le
repitio la misma pregunta, y el hombre respondié: “iEstoy
construyendo una catedral!”

Esta pardbola denota cuan importante es tener vision de
futuro a la hora de encarar las tareas mas arduas (también
cuantas catedrales hemos de construir para darle sentido a
nuestra vida, aunque ese es tema para otro debate). Conocer,
tener o crear un propésito es esencial para determinar si el
tiempo y la energia que dedicamos a una tarea concreta son
una inversion o, por el contrario, un mero gasto.

Por pura inercia, las organizaciones tienden a abordar su
presencia en redes sociales desde los ambitos de relacion
que ya existian antes de la aparicion de las propias redes
(marketing, atencion al cliente, reclutamiento), a los cuales
se dota de estas herramientas con el propésito de mejorar
resultados y optimizar costos. En un primer analisis, este
enfoque ya resulta ser un avance extraordinario porque
abre la puerta hacia una semantica empresarial que eleva
a la categoria de esenciales palabras como participacion,
transparencia, apertura, colaboracion, etcétera.



Ahora bien, invito al lector a asumir que un namero
elevado de miembros de cualquier organizacién ya tienen
perfil en alguna red social y, muy posiblemente, en mas
de una. Y también le invito a revisar las Gltimas crisis de
reputacion online de que haya tenido noticia, e identificar
en cuantas de ellas el autor del fuego no fue un agente
externo (como un cliente insatisfecho o una organizacién
ecologista), sino alguien de dentro.

Estas asunciones abren varios frentes de debate:

¢Puede —y debe— una organizacion implicar a los miembros
que no estan directamente relacionados con esas areas
funcionales de relacion con agentes externos y que podemos
llamar tradicionales? ; Co6mo?

¢(Puede —y debe— una organizacion obtener ventaja
competitiva de la presencia de sus miembros en redes
sociales a titulo personal? ;Cémo?

Se trata de preguntas complejas de contestar ya que las
respuestas dependen en gran medida del modelo de liderazgo
y la cultura de cada organizacién. Pero hemos identificado
una linea de actuacion que permite utilizar las redes sociales
como palanca de cambio. EI método consiste en:

n Tener una estrategia 2.0 definida
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E Capacitar

Por mucho que las personas conozcan la estrategia,

no seran de mucha ayuda si no estan capacitadas para
llevarla a cabo. En particular, el staff directivo debe
tener una formacion adecuada, tanto en herramientas
sociales como en las nuevas habilidades que exige

la presencia en redes. Asi podran incorporar de

forma natural las redes sociales como una tecnologia
disponible més a su servicio, como ya tienen en cuenta
los teléfonos maviles o los automaviles porque conocen
bien qué se puede esperar de ellos.

E Alinear a las personas

Es imprescindible que la organizacion defina su
presencia en red en funcion de sus objetivos estratégicos.
Las redes son tecnologia disponible para cualquier area
de laempresa, y, méas alla de los procesos de relacion

con agentes externos, también pueden ser un vehiculo
ideal para la comunicacion con sus miembros y entre sus
miembros. Adoptar redes sociales exclusivamente para
dar respuesta a problemas puntuales de determinadas
areas es legitimo, pero la organizacion tiene en su mano
usar la tecnologia para acompafiar la implantacion de un
plan estratégico que involucra a todos en conjunto.

E Comunicar la estrategia

Las personas a quienes la organizacion quiera
involucrar han de conocer en qué redes ha decidido
la organizacion tener presencia y por qué, qué
herramientas se han considerado prioritarias para
mantener relacion con determinadas comunidades,
o cuales son los mecanismos previstos para gestionar
una eventual crisis de reputacion.

Cualquier persona puede publicar cualquier cosa

en cualquier red. Para conseguir que la presencia

en redes de los miembros de la organizacion sea un
altavoz de la estrategia y no un riesgo hace falta cierta
inteligencia corporativa, transversal a todas las areas
funcionales. Naturalmente, los comportamientos
maliciosos requieren una respuesta adecuada, pero
que puede resultar insuficiente, en primer lugar, por
la enorme facilidad que ofrece la red para ocultar

la propia identidad y, en sequndo lugar, porque

la organizacion solo tiene relacion directa con sus
miembros, pero no con las personas del entorno de
estos. La transparencia de las organizaciones pasa a
ser bien comun, o, mas claramente, su opacidad va a
ser practicamente imposible.

Es cierto que no todos los miembros de una organizacion
(empleados, distribuidores, colaboradores, partners)
tienen presenciaen redes, y tampoco debemos asumir que
todos ellos se alinearan de forma natural con la Estrategia
2.0 comun. Pero el proceso en si merece la pena, ya que
el impacto en la reputacion online de la organizacion, por
pequefio que sea, sera positivo si aquellos que publican
regularmente contenido en la red reflejan la actitud del
tercer picapedrero.
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