Desde INCAE

En una empresa importante, uno de sus empleados comentd que

un colega en su lugar de trabajo lo habia molestado con frecuencia
haciéndole bromas, que a veces llegaban a ser pesadas, en relacién a una
caracteristica suya. El “bromista” habia renunciado para dedicarse a una
actividad religiosa. Luego de varios afios, los dos se habian reencontrado
por casualidad. En esa ocasion, el “exbromista” le pidié disculpas por
los malos momentos que le habia hecho pasar. “¢De qué me sirven las
disculpas? Siempre recordaré lo mal que me senti en aquellos afios,”

fue la respuesta. En otra empresa, un empleado fue sorprendido por

los guardias llevindose una pieza alli fabricada. Como consecuencia,

las autoridades de la organizacion decidieron que todo empleado fuese
registrado a la salida del trabajo. Muchos de estos se sintieron molestos
por la nueva politica.

El primero de los dos ejemplos incluidos en el parrafo anterior ilustra
un caso de lo que en inglés se conoce como bullying (“tratar en forma
cruel a otras personas que son mas débiles”). Tal vez también como
mobbing, cuando un grupo de personas violentas atacan a otra que es
mas débil, o acoso. Diversos autores opinan que estas manifestaciones
agresivas en el lugar de trabajo, que no son nuevas, socavan la dignidad
de los empleados y repercuten negativamente en las organizaciones.

La expresion “dignidad en el lugar de trabajo” no es del todo clara.
¢Coémo se podria explicar mejor su sentido? El diccionario de la Real
Academia Espafnola online dice que “dignidad” es: “2. excelencia, realce”
y “3. gravedad y decoro de las personas en la manera de comportarse”.
El diccionario Merriam-Webster online, por su parte, dice esto acerca
de “dignity”: “1. una manera de presentarse o comportarse que sugiere
seriedad y autocontrol” y “2. la cualidad de ser digno de honor o respeto”.
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Las explicaciones de ambos diccionarios no son
demasiado especificas o claras en relacion a la
dignidad en el lugar de trabajo, acerca de lo cual
pareceria referirse el segundo ejemplo del primer
parrafo més arriba.

Para solucionar esta inquietud, una opcién consiste
en identificar la dignidad en el trabajo en funcién
de lo mencionado mas arriba; es decir, en funciéon
de la presencia o no de bullying (hoy dia habria
que agregar cyberbullying), mobbing o acoso en el
comportamiento en el seno de las organizaciones.
Otros autores prefieren una segunda opcion:
ademés de ocuparse de los temas recién
mencionados, “tratan de mejorar la comprension
de la naturaleza y las fuentes de la dignidad en el
trabajo.” (A. Sayer, Organization, julio de 2007). El
autor recién citado lo explica asi: “Para comprender
qué abarca la idea de dignidad, es til discutirla en
relacién a otros sentimientos y condiciones, todos
los cuales poseen importantes implicaciones para
nuestro bienestar. Algunos de estos, tales como
integridad, respeto, orgullo, reconocimiento,
valor y estatus se relacionan positivamente con
la dignidad. Otros, como ser vergilienza, estigma,
humillacion, falta de reconocimiento o falta de
confianza, lo hacen negativamente”.

El autor citado también sefiala lo siguiente:

Tener dignidad consiste, en primer
lugar, en estar en control de uno

y en ejercer nuestros poderes en
forma competente y apropiada. En
otras palabras, la dignidad se refiere

a nuestro autocomando y a nuestra
autonomia. El respeto también implica



autonomia. [...] Tener dignidad y que
esta sea reconocida implica ser tratado
como un fin y no como un medio para
que otros alcancen sus objetivos o para
ser sustituido por otros. La dignidad
ejemplifica nuestra esencia como ser
social: somos seres vulnerables, fisica,
psicolégica, econémica y culturalmente
dependientes de otros a lo largo de
nuestras existencias. [...] En segundo
lugar, la falta de dignidad implica la
imposibilidad de ejercitar los poderes
que poseemos como seres humanos
florecientes. [...] En tercer lugar, el
mantener nuestra dignidad depende
no solo de cémo nos conducimos y

el respeto que otros nos otorgan por
hacerlo de esa manera, sino también

si poseemos cosas que otros ven como
esenciales y normales. [...] En cuarto
lugar, la dignidad se asocia con ser serios
y ser tomados seriamente, lo cual implica
poder hablar, ser escuchados y que
nuestros puntos de vista sean tomados
seriamente.

¢Cuaéles son los aspectos que influyen en la percepciéon
de los trabajadores acerca de la dignidad de sus
trabajos? Un articulo sefial6 los siguientes: seguridad
econdmica, tratamiento justo por parte del empleador
y un trabajo intrinsicamente satisfactorio. (P. Berg
y A. C. Frost, Dignity at Work for Low Wage, Low
Skill Service Workers. Relations Industrielles, otonio
de 2005)

M. Valcour en The Power of Dignity at Work (Harvard
Business Review Blog Network, 28 de abril de 2014)
dice que “un gerente habilidoso sabe que los primeros
pasos para llegar a un desempefio superior es depositar
el control de la tarea en manos de los trabajadores hasta
donde sus habilidades lo permitan, asi como apoyar
logros auténomos de objetivos significativos. El lider
ilustrado sabe tratar a los trabajadores con dignidad.”

Tal vez un trabajador disconforme con su experiencia
en su lugar de trabajo recuerde estos versos del tango ':
No sé que dafio he hecho yo pa’ merecer / esta cadena
inaguantable de dolor / [...] De sufrir tanto perdi la
dignidad / y no me importa saber que me engafias. @

! Cobardia, 1932. Letra: L. C. Amadori. Musica: Charlo
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