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EL LENTO

RITMO DEL

QUE HAC E iete ventanas abiertas en el navegador,
MUC H AS el teléfono inteligente sonando y una llamada ’

en marcha por Skype: es el cuadro tipico
C O S AS del moderno empleado multitarea. “Las
organizaciones son cada vez mas complejas
A L A VE Z y la tecnologia de la informacién se propaga
cada vez mas"”, dice Nicola Persico, profesor de
economia gerencial y ciencias de las decisiones
en la Kellogg School. Por consiguiente, a los
trabajadores se les pide que hagan mas en la
misma cantidad de tiempo, una exigencia que

les obliga a hacer mas cosas a la vez.

Basado en investigaciones
de Decio Coviello, Andrea Ichino
Nicola Persico




Pero ces asi como debe ser? Esta estrategia
entrafia costos, por supuesto. “La idea de que
trabajar en muchas cosas a la vez conduce a

que uno tarde mas en hacerlas no es nueva,”
dice Persico. Sobre todo en los dltimos afios, las
desventajas del multitasking se han proclamado
por todas partes. “No lo haga todo a la vez:

su cerebro le quedara agradecido”, advierte

un articulo publicado en Time. “Termine con

el habito de la multitarea” nos recomienda
encarecidamente USA Today. La mayoria de

las advertencias se ha enfocado en nuestros
limitados recursos cognitivos: solo podemos
hacer un determinado nimero de cosas a la

vez antes de que todo empiece a deteriorarse,

y saltar continuamente de un proyecto a otro
entrafia una pérdida de rendimiento intelectual.

Pero Persico, junto con Decio Coviello de HEC
Montréal y Andrea Ichino de la Universidad

de Bolonia, ha construido recientemente

un modelo matematico que sefala otra de

las causas de la pérdida de productividad
relacionada con la préctica de la multitarea.
Aparte de la pérdida de rendimiento intelectual,
ir y volver constantemente de un proyecto

a otro es basicamente ineficiente. “Si es
importante terminar un proyecto” —en lugar de
simplemente avanzarlo— “entonces lo mejor que
se puede hacer es terminarlo antes de comenzar
el proximo”, dice Persico.

ineficiencia,
cada vez
mayor

Examinemos una situacion en la que hay dos
proyectos, cada uno de los cuales exige cinco
dias enteros de trabajo. Si uno va y viene por
igual del uno al otro, y los acaba el mismo dia,
cada proyecto habra tomado un promedio de dos
semanas de cinco dias laborables. Pero si uno

le dedica a un proyecto todo su tiempo antes de
pasar al otro, cada uno le llevara, en promedio,
solo una semana y media (una semana el
primero y dos el segundo). En otras palabras,
acometer los proyectos uno detras del otro
permite terminar uno de ellos mucho antes que
de otro modo, y no toma més tiempo terminar el
segundo. A medida que aumenta el nimero de
proyectos, aumenta también la eficiencia que se
logra si se abordan uno tras otro.

La falta de eficiencia, segtin el modelo de
Persico, ademas tiene el efecto de desalentar

a los trabajadores. “Si uno emprende muchos
proyectos a la vez”, dice Persico, “no hace sino
postergar mas y mas las recompensas por sus
esfuerzos”. Después de todo, un cheque o una
gratificacion por haber terminado un proyecto —
incluso una simple palmadita en la espalda—, no
significan tanto cuando se sabe que estas van a
tardar un mes como cuando solo faltan unos dias
para recibirlas.

Anadanse multiples supervisores a la ecuacion y
una situacién ya de por si problemaética se pone
todavia peor. “El empleado”, dice Persico, “no
elige en qué va a trabajar de manera aislada.

Lo hace bajo la presién de otros —tal vez sus
compaiferos de trabajo o sus superiores— y

a consecuencia de ese conjunto de presiones

no coordinadas es natural que se vea obligado

a realizar multiples tareas a la vez”. Si cada

uno de sus supervisores insiste en que trabaje
primero en su tarea, se vera obligado a trabajar
simultaneamente en més proyectos de los que
emprenderia si la decision fuera suya. Pero las
presiones se convierten en una especie de circulo
vicioso: a medida que el nimero de proyectos
aumenta, el tiempo necesario para terminarlos
se alarga, lo que a su vez aumenta ain maés la
importancia de ejercer presion en el futuro.

Un aviso
para los
gerentes

La investigacion de Persico, amén de proporcionar
a los empleados una razén més para evitar la
multitarea, sefiala las posibles desventajas de

las estructuras organizativas en que un solo
empleado o un grupo trabaja para multiples
supervisores. Hay numerosas razones para
estructurar una organizacion de esta manera, por
supuesto (por ejemplo, que las distintas divisiones
no necesiten su propio departamento juridico o de
recursos humanos), pero dice Persico: “Creo que
hay que sopesar cuidadosamente las ventajas y
desventajas”. El empleado queda “entre la espada
y la pared” si un gerente no averigua (o si le tiene
sin cuidado) la cantidad de trabajo que tiene que
hacer para otro gerente.




La investigacion de Persico se basa en la premisa
de que el valor de un proyecto solo se materializa
cuando se termina. Pero él reconoce que hay
veces que no es asi. “Si soy un contratista de
obras y solo me pagan cuando termino de
renovar una casa, entonces lo mejor que puedo
hacer es no trabajar en varias casas a la vez: es
preferible terminar la primera rapidamente para
que me paguen.” Contintia: “Pero en cambio, si
soy plomero y me pagan por hora, entonces me
da igual tener o no varios trabajos en marcha a la
vez”. Aun asi, puede que saltar de una obra a otra
tenga costos: incluso un plomero al que le pagan
por hora pierde tiempo y dinero trajinando de un
trabajo a otro. Y para muchos trabajadores del
conocimiento, el inico proyecto que tiene valor
es el que esta terminado, aunque solo sea porque
el cliente o el supervisor no pueden evaluarlo
hasta que esté finalizado.

Persico cuantificd en su investigacion lo que la
mayoria de la gente ya entiende en relaciéon con

el multitasking: que el flujo de trabajo se hace

mas lento a medida que aumenta el nimero de
proyectos. Pero ahora somos capaces de captar
este fendmeno intuitivo a nivel matematico.

“Si se me permite hacer una comparacién que
probablemente es demasiado ambiciosa”, dice
Persico riéndose, “todo el mundo entiende
intuitivamente que la gravedad hace caer las cosas.
Pero aun asi, es sumamente util conocer con
precision la ley matematica que rige... la fuerza con

que los cuerpos se atraen entre si”. @
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Jessica Love es la editora y escritora de temas
cientificos de la publicacion Kellogg Insight de la
Kellogg School of Management.
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