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    Por Cristina Simón 

Gestionar personas 
en tiempos 
de crisis 

una vez que los países que hemos pasado 
una de las crisis económicas más duras de la historia 
reciente estamos viendo la luz al final del túnel, 
puede ser un buen momento para discutir qué hemos 
aprendido sobre la gestión de personas en estos tiempos 
tan adversos para los trabajadores.

Mi experiencia directa parte, en primer lugar, de la interacción con 
grupos de alumnos en distintos niveles de gestión, desde mandos 
intermedios hasta ejecutivos. Por otra parte, suelo contrastar la visión 
de ellos con la de profesionales de la función de recursos humanos. 
¿Cuál es mi diagnostico? En primer lugar, y como puede parecer 
lógico, en momentos de crisis las áreas económico-financieras toman 
el poder bajo el imperativo de la contención de costos, y esto repercute 
directamente en el desmantelamiento de muchas de las funciones 
de recursos humanos, tales como desarrollo o selección. En su lugar Ar
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toman protagonismo las discusiones sobre salidas 
de empleados y sus posibles modalidades: bajas 
incentivadas o jubilaciones anticipadas, despidos 
masivos… la función se vuelve mucho más 
legalista y conservadora. Detrás de todo esto hay, 
por supuesto, una razón de mercado laboral: ante 
los descensos estrepitosos de la empleabilidad 
se reduce drásticamente la rotación voluntaria, 
lo cual arrastra consigo cualquier inversión en 
retención de los empleados. 

El impacto en el clima laboral es previsiblemente 
dramático. Por una parte, se truncan las 
expectativas de muchos profesionales que se 
encontraban integrados en planes de carrera o 
bancos de alto potencial, prácticas que tienen 
todo el sentido en momentos de crecimiento pero 
entran en un incómodo limbo cuando se detiene la 
expansión del negocio. A esta frustración se une la 
angustia generalizada por el futuro y los rumores 
sobre las posibles “listas negras” que empiezan a 
circular rápidamente. El impacto negativo en la 
productividad es previsible, aunque parece que 
la empresa no sea consciente de este fenómeno. 
Siempre me ha costado trabajo entender 
por qué muchos directivos son insensibles a 
estas reacciones de los trabajadores mientras 
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Cristina Simón es Doctora en Tecnología por la Open 
University, Milton Keynes, Bletchley, Reino Unido y 
Licenciada en Psicología por la Universidad Autónoma 
de Madrid, España. Actualmente, es la Decana de IE 
Facultad de Psicología en la IE Universidad. 

El artista canario Miguel Panadero es pintor, 
muralista escultor, grabadista e ilustrador. Su 
formación ha surgido de la experimentación, el estudio 
de la obra de otros artistas, la asistencia a cursos y 
la colaboración con diferentes talleres de grabado, 
escultura, cerámica y serigrafía.
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IE Business School: An innovative, 
modern and entrepreneurial institution
IE’s unique approach to business education, powered by its focus on the 
entrepreneurial spirit, and coupled with its dedication to the business world at 
large have turned IE into an international center of education.

The diversity of its participants in terms of cultures, geography areas, backgrounds and sectors 
contributes greatly to the overall experience by expanding your horizons and providing you with a wider 
perspective on global issues. Our 500-strong, international faculty teaches a student body composed of 
more than 80 nationalities in our Undergraduate (IE University), Master, and Doctorate degrees as well 
as our Executive Education programs. Our alumni, now numbering over 40,000, hold management 
positions in some 100 countries worldwide.

ENTREPRENEURIAL SPIRIT

IE Business School shapes leaders who promote innovation and change in business organizations as 
well as entrepreneurs who create jobs, wealth and welfare. Since its foundation, IE Business School has 
embraced entrepreneurship as its hallmark and has now become an institution of worldwide reference 
in this fi eld. IE Business School’s entrepreneurial activity is conducted through the International Center for 
Entrepreneurial Management, which develops both academic and corporate activity. 

In the academic area, more than 1,500 students receive essential entrepreneurship education in their 
Master’s programs where students learn the process of identifying business opportunities, business plan 
development and resources for their implementation. In addition, electives and specialized courses are 
offered in the areas of family business, franchising, social entrepreneurship, corporate entrepreneurship, 
fi nance for entrepreneurs and Venture Lab. This last initiative is a unique opportunity for students interested 
in starting their own businesses to develop a business plan under the mentorship of an entrepreneur 
or investor alumnus. These students will then, after a strict selection committee, present their plan to an 
investor forum convened especially for this occasion. 

IE is a business school fully committed to fostering the entrepreneurial spirit. The school itself was founded 
by entrepreneurs, and the entrepreneurial spirit forms an integral part of IE’s day-to-day fabric - from the 
teaching methods we use in our classrooms and the manner in which we develop new programs for the 
next generation of students, to how we engage with the external community of investors, government 
agencies and start-ups. 

With activities taking place at the International Center of Entrepreneurship, IE Business School is at the 
forefront of training for entrepreneurs with a double concentration: academic excellence and research, 
and supporting the development of entrepreneurial initiatives to provide growth and welfare in society.

INTERNATIONAL CENTER FOR ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT (ICEM)

IE Business School’s various entrepreneurial efforts are coordinated by its 
International Center for Entrepreneurial Management (ICEM), whose mission is 
to sustain and build upon IE Business School’s status as a world reference for 
entrepreneurs. 

Among its many initiatives, the ICEM aims to facilitate partnerships between 
entrepreneurs and large business organizations, to foster the advancement of 
women entrepreneurs and to develop entrepreneurial initiatives in Africa, Asia 
and Latin America.
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encuentran muy natural que la moral de un equipo 
de fútbol resulte tan frágil y caiga por los suelos en 
momentos bajos, dando por tierra con los resultados 
esperados en los campeonatos. La correlación 
entre la motivación de los equipos y la consecución 
de resultados no solo funciona en los entornos 
deportivos, es más bien un principio elemental del 
comportamiento humano.

Entiendo que la situación es hasta cierto punto 
inevitable, aunque es cierto que hay empresas 
que se esfuerzan en mantener su plantilla a través 
de soluciones como las reducciones colectivas de 
tiempo de trabajo y salario o las ofertas de períodos 
sabáticos y excedencias para aquellos empleados 
que muestren interés. También, me parece 
perfectamente legítimo que las empresas aprovechen 
estas épocas para renovar su fuerza de trabajo allá 
donde lo necesiten. Pero creo que lo que no debe 
descuidarse nunca es la comunicación. Parece que 
en estas situaciones la información que circula es 
únicamente rumorología, la dirección es reacia a 
tener al día de la situación a los trabajadores, que se 
sienten desvalidos, desorientados y, ¿por qué no?, 
muchas veces traicionados también.

Desde mi punto de vista, el factor crítico es este: 
mantener la involucración, aunque sea para 
compartir la incertidumbre. En momentos de 
crisis, Recursos Humanos y la alta dirección 
deberían trabajar codo con codo en desarrollar 
una estrategia de cercanía con los empleados. 
Todo el mundo entiende las condiciones adversas 
en crisis como las que hemos vivido, e ignorar a 
los empleados es menospreciar la contribución 
que pueden hacer precisamente en momentos 
difíciles si estos deciden resistir y colaborar. 
De hecho, las empresas deberían invertir en 
adquirir estas capacidades para el futuro, porque 
atendiendo a las previsiones de los economistas, 
las crisis serán cada vez más intensas y frecuentes. 
Gestionar en tiempos convulsos será, por tanto, 
una competencia estratégica para el futuro en el 
mundo de los negocios.




