o b B s bob b b b f G
R HE.

INSPECCION Y
EXPEDITACION

a Proveedores

como Plan de
Respuesta a Riesgos
Identificados

Por Emilio Rio, PMP

bservamos con particular
interés que, en la actualidad, la confianza
en el cumplimiento de las relaciones de
adquisicién a proveedores se basa, mas
que en el seguimiento del desempeno
de los mismos, en el propoésito del buen
diseno de contratos de adquisiciéon. Y para
muchos no esta siendo suficiente: poco
vale una fianza o penalidad impuesta
cuando usted no pudo concluir cualquier
entregable de su proyecto en el tiempo
y forma comprometidos con su cliente o
inversionista. Y lo peor, la probabilidad de
que usted pierda al proveedor y al cliente es
muy elevada.
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Mercado de insumos, variacién de precios, disponibilidad
de recursos humanos a veces no solo calificados sino
certificados en areas de especialidad especificas de su
industria, en muchas ocasiones contencién de autoridades
aduanales u otras diferentes responsables de la expedicion
de permisos, efectos climaticos no programados y, en
general, un sinntimero de factores que, si bien se pueden
prever, no siempre estan en condicién de controlar

—ni ellos, ni nosotros desde la Direcci6n de Proyecto-

son dependencias que el proveedor enfrenta ante el
compromiso contractual de entregar en tiempo y forma.

Una de las labores de mayor valor agregado en términos
de respuesta a riesgos identificados y poco observadas
hoy dia por las 4reas de procura de un proyecto es la
Inspeccion y Expeditaciéon de Proveedores. La labor

de inspeccion y expeditacién no es nueva, ni es moda.
Hemos tenido la oportunidad de experimentarla desde
los afios 70 en diversos proyectos que por su naturaleza
y magnitud no podian depender tinicamente de buenos
contratos siendo que los mismos proveedores, si bien
por su experiencia en el ramo saben lo que deberan
enfrentar, no siempre estan en la disposicion de
clarificar tal riesgo antes de asegurar el contrato.

Las bases comunes de la labor de
inspeccion y expeditacion son,
entre otras:

*  Que los productos adquiridos sean para
fabricacién en taller o construccion.
(Vale en este punto clarificar que no se
limita a la industria de la construccion.
Muchos productos y entregables se
ejecutan en talleres del proveedor
incluidos, por ejemplo, los desarrollos
de aplicaciones de TI)

¢ Que el tiempo programado de fabricacién
o construccién vaya mas alla de un
periodo controlable en el programa del
proyecto.
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* Que el costo de la adquisicién, por el
tiempo de ejecucidén, sea erogado en mas
de una exhibicioén.

* Que el contrato con el proveedor
contenga al menos una clausula que
permita al cliente la labor de inspeccién
y, si el tiempo de entrega es prolongado,
se haga referencia a un programa de
visitas de inspeccioén.

¢ [Hsta ultima condicién en ocasiones
permite observar la disponibilidad del
proveedor para esta funcioén, lo que
al mismo tiempo permite prever la
dificultad que el mismo proveedor ya ve
para la entrega.

La informacion que debera prepararse
una vez aceptada la inspeccion suele
ser, entre otros:

¢ FEl contrato

¢ FEl programa de ejecucién asociado al
contrato

* Las especificaciones del producto

* La normatividad aplicable para el producto

* en cuestion, indicada en el Plan de Calidad
del proyecto

e (Carta de presentacion del inspector
emitida por el cliente

Un Informe de Inspeccion, a menos

que las caracteristicas del producto
entregable demande otras condiciones,
normalmente contiene para
informacion al cliente los siguientes
puntos:

Fecha de visita a proveedor
Datos de identificacion del Proveedor
Proyecto
Localizacién
ID o Nombre de Entregable
Situacién en Tiempo / Avance Programado
/ Avance Real
Situacién en Costo / Costo Programado /
Costo Real
Cambios aprobados
Situacién en Calidad
Especificaciones
Normatividad aplicable
Situacién en RR. HH.
Situacién en Riesgo
=[dentificados p/ Entregable / Plan de
Respuesta / Status
* Situacién en Procuraciéon
*Compras Asociadas
* Valor Generado (Ev)
* Variacién en Tiempo (SV)

Variacién en Costo (CV)

Indice de desempeno

en Tiempo (SPI)

Indice de desempeno en Costo (CPI)
Estimado para terminar (ETC)
Comentarios adicionales

Firmas de inspector y proveedor

La inspeccion suele hacerse en presencia

del proveedor o quien este designe como su
representante. Y el Informe de Inspecciéon

debe ser firmado por ambas partes, ya que
cualquier desviaciéon que pueda dar espacio a una
intervencion mayor por parte del cliente debe

ser aceptada por el proveedor como parte de los
compromisos contractuales. En ciertos proyectos,
por su magnitud, a estos informes suelen llamarlos
también Informes de Alerta Temprana.

La labor de expeditacion se refiere a la oportunidad
para el cliente de que, al darse cuenta de atrasos
debidos a dependencias no previstas, pueda expeditar
o influir sobre aquellas condiciones que estan
deteniendo al proveedor con la suficiente anticipacién
para que los programas de entrega no se alteren,
salvaguardando otras necesidades del proyecto.

En contratos mayores a 1 MM, el costo asociado

de la labor de inspeccién suele ser de 2 a 2.5%

del monto de contrato, lo que indudablemente

vale la eliminacion de riesgos como llegar a cierto
avance de fabricacion o estar esperando la entrega
dentro de programa y enfrentarse a la noticia de
que tal situacioén no se dara. El costo asociado de

la expeditacion suele variar sobre las necesidades
especificas a expeditar, pero, generalmente, se basan
en el propio costo de horas hombre utilizadas para
labores administrativas, que bien pueden abrigarse
dentro del costo administrativo del proyecto.

Como se podra observar, bien vale la pena voltear

a ver esta practica en la medida que nos puede
anticipar a problematicas tipicas en el ejercicio de la
procuracién de bienes o de servicios de proveedores.
Por otro lado, el proceso aqui descrito podra ser

tan sencillo o sofisticado como cada organizacion lo
demande en funcién de la naturaleza, magnitud y
complejidad de los contratos en cuestion. ((E;)

Lea, comparta y descargue en www.gestion.com.do
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experiencia a través de proyectos urbanos, alimentos,
banca, TIC y gestion de la energia, acumulando més de
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